VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY cestovni kancelafe ALPY, spol. s r.o.

UVODNI USTANOVENI

V3seobecné smluvni podminky cestovni kancelare ALPY, spol. s r.o. jsou platné
pro vSechny zéjezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu (déle jen ,CR“),
poradané cestovni kancela¥i ALPY, spol. s r.o., IC 49824881, DIC CZ49824881,
se sidlem Stefanikova 63, 150 00 Praha 5 (dale jen ,,CK ALPY*) a jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy tykajici se sluzby CR (dale jen
,Smlouva“), uzaviené mezi zakaznikem a CK ALPY.

CK ALPY jako poradatel (dle §2521 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, v aktudlnim znéni) nabizi a prodava zdjezdy (dle §1b zdkona ¢.
159/1999 Sb. v aktualnim znéni) na zakladé Smlouvy o zdjezdu a nabizi a
prodava jednotlivé sluzby CR (dle §la zdkona ¢. 159/1999 Sb. v aktualnim
znéni) — ubytovani, nebo jiné sluzby CR na zdkladé Smlouvy o zajisténi pobytu
nebo Smlouvy o zprostfedkovani prodeje jiné sluzby CR.

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi CK ALPY a zdkaznikem je upraven témito vSeobecnymi
smluvnimi podminkami zdvaznymi pro obé strany a vznikd na zakladé
vzajemné podepsané smlouvy zakaznikem i pracovnikem CK ALPY. CK ALPY se
podpisem zavazuje zakaznikovi poskytnout sluzby dohodnuté ve smlouvé.
Katalogy jsou tistény ve velkém casovém predstihu, CK ALPY si proto
vyhrazuje pravo oznamit pfed uzavienim smlouvy pfipadnou zménu Gdaju
uvedenych v katalogu. Vtakovémto pripadé, kdy Gdaje ve smlouvé a
v katalogu se odlisuji, jsou zavazné udaje uvedené ve smlouvé. Smlouva
obsahuje zejména osobni udaje klienta, vymezeni zajezdu nebo pobytu,
termin jeho zahdjeni a ukonceni, misto a cenu zajezdu nebo ubytovani.
Zakaznik muZe viG¢i CK ALPY uplatnit veskerda prava, pro néj vyplyvajici
z pravnich predpisi EU a zdkona o CR, tykajici se zajezdl. Zakaznik ma
v tomto pfipadé rovnéz zajisténou ochranu pro pfipad upadku CK ALPY.

V pfipadé wuzavieni Smlouvy o zajisténi pobytu nebo Smlouvy o
zprostfedkovani prodeje jiné sluzby CR odpovida CK ALPY za fadné poskytnuti
sluzeb uvedenych ve Smlouvé. Vtomto pfipadé se vsak na zdkaznika
nevztahuji prava EU a zdkona o CR, tykajici se zajezd(.

2. PLATEBNi PODMINKY
Zaplacenim alespon zalohy a podpisem smlouvy se vztah mezi CK ALPY a
zakaznikem stava zavazny. Uhradu je moiné provést hotovosti ¢i kartou
vkancelafi CK ALPY ¢i prevodem na ucet u Fio banky, a.s., c.0.
2900449689/2010. Doplatek probiha stejnym zplsobem, nejpozdéji 1 mésic
pred odjezdem, pokud podminky zajezdu nebo domluva nestanovi jinak.
Pokud dojde k uzavieni smlouvy v dobé kratsi nez 1 mésic do odjezdu, je
nutno ¢astku uhradit celou pti podpisu smlouvy.
Narok zdkaznika na objednané sluzby, které jsou prfedmétem uzaviené
smlouvy, vznika Uplnym zaplacenim ceny.
Neni-li zdloha, doplatek, nebo celd ¢astka uvedend ve smlouvé uhrazena ve
stanovené |hGté, je CK ALPY opravnéna od smlouvy odstoupit. Pred
odstoupenim od smlouvy muzZe CK ALPY poskytnout zakaznikovi dodate¢nou
IhGtu k dhradé. Pokud CK ALPY nevyuZije prava k odstoupeni od smlouvy a
neni-li cena zaplacena v pIné vysi ani do 14 dnd pred odjezdem, ma se za to,
Ze zakaznik od smlouvy odstoupil, a CK ALPY vznikd narok na odstupné
(storno), podle stornopoplatki uvedenych v bodé 6 téchto podminek.

3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zakladnim pravim zakaznika patfi:

a)  pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb

b)  pravo na dodateéné informace, pokud tyto nebyly uvedeny v katalogu ¢i
v jiné nabidce

c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu ¢i sjednanych
sluzeb

d) pravo zruSit svoji ucast kdykoliv pred zahajenim cerpani sluZzeb
odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v bodé 4 téchto
podminek

e) pravo postoupit Smlouvu, spliiuje-li tieti osoba podminky ucasti na
zajezdu, a pisemné to CK ALPY oznamit

f) prdvo na ochranu osobnich dat a informaci, které jsou uvedené na
Smlouvé a v dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami

K zdkladnim povinnostem zdkaznika patfi:

a) poskytnout CK ALPY soucinnost, ktera je potieba kradnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé vyplnéni
Smlouvy, pfipadné dalSich potfebnych formulafi ¢i dokladi

b)  prevzit od CK ALPY doklady potiebné pro ¢erpani sluZeb a dostavit se ve
stanoveném c¢ase na misto urceni (srazu, odjezdu, pobytu apod.) se
vSemi pozadovanymi doklady

c)  pfi cestach do zahrani¢i mit u sebe vsechny doklady poZadované pro
vstup do prislusné zemé

d) fidit se pokyny privodce zdjezdu, majiteld ubytovacich zafizeni, nebo
jiné urcené osoby, dodrZovat stanoveny program, dodrZovat predpisy
platné v navstivené zemi; v pripadé nedodrZovani téchto pokynt nebo
poruseni pravnich predpisi nebo zdvazného narusovani programu a
pribéhu zajezdu je CK ALPY opravnéna zdkaznika ze zajezdu vykazat,
pficemZ tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak jako narok na
uhradu nevyuzitych sluzeb

e) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezit ostatni
ucastniky zajezdu

f) uhradit pripadnou Skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo
v ubytovacim ¢i jiném zafizeni, kde ¢erpal sluzby dle Smlouvy

K povinnostem zakaznikd, ktefi uzavreli Smlouvu ve prospéch tretich osob,

patfi zejména:

a) odpovédnost jako spoludluznika za splnéni zavazkl vsech osob, v jejichz
prospéch smlouvu uzavrel, v¢. thrady ceny a predani informaci

b)  seznamit osoby, v jejichZ prospéch Smlouvu s CK ALPY uzavreli, s témito
VSP, jakoz i s dalSimi dokumenty, které od CK ALPY obdrzeli

4. PRAVA A POVINNOSTI CK ALPY

a)  kpravim a povinnostem zakaznik( uvedenym v ¢ldnku 3 se vztahuji
odpovidajici prava a povinnosti CK ALPY

b) CK ALPY odpovida za fadné poskytnuti vsech sluzeb uvedenych ve
Smlouvé a v pfipadé zdjezdu ma povinnost zdkaznikovi poskytnout
pomoc v nesnazich

c)  CK ALPY ma povinnost pravdivé a fadné informovat zdkaznika o vSech
skute¢nostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika
duleZité a které jsou CK ALPY znamé

d)  CKALPY neni povinna poskytnout plnéni, jehoZ cenu zakaznik nezaplatil
pred zahajenim jeho poskytovani, nebo plnéni, jeZ je nad rdmec sluzeb
uvedenych ve Smlouvé

5. ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

Pfed zahajenim zajezdu a Cerpanim sluzeb

a)  CK ALPY je opravnéna zrusit zajezd pred jeho zahajenim, pokud pocet
osob pfihlasenych na zdjezd je nizsi, nez nejnizsi pocet uréeny ve
Smlouvé o zajezdu, zakaznik je o zruseni zajezdu informovan ve lhité:
- 20 dni pred zahdajenim zajezdu v pfipadé, Ze jeho délka cini vice nez 6
dni
- 7 dni pred zahdjenim zajezdu v pfipadé, Ze jeho délka ¢ini 2-6 dni
- 48 hodin pred zahajenim zajezdu v pfipadé, Ze jeho délka ¢ini méné
nez 2 dny

b)  CK ALPY je oprdvnéna zrusit zajezd pred jeho zahdjenim, nebo pobyt
pred jeho nastupem, jestlize mu k plnéni zdvazku brani nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti a zruseni zdjezdu nebo pobytu ozndmil
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahadjenim zdjezdu nebo
nastupu na pobyt

c)  zadkaznik ma pravo na odstoupeni od Smlouvy a vraceni zaplacené ceny
nebo zélohy bez jakychkoli stornopoplatk:
- pfi zruseni zajezdu cestovni kancelafi
- pfi zméné terminu konani zéjezdu
- pFi zavainé zméné programu, trasy, mista ubytovani, zpUsobu
prepravy Ci ceny zdjezdu; za zavaznou zménu se nepovazuje zména
ubytovaciho objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vyssi
kategorie, zména poradi mist navstivenych po trase, zména pfijezdové
¢i odjezdové trasy z dopravnich, bezpec¢nostnich ¢i jinych divodu

d) CK ALPY na prani zdkaznika, pokud je to moiné, provadi zmény
podminek sjednanych ve Smlouvé, za provedenou zménu si CK ALPY
vyhrazuje pravo uctovat poplatek

V prabéhu zajezdu

a) CK ALPY je opravnéna provadét operativné zmény programu a
poskytovanych sluzeb v pribéhu zdjezdu, pokud z vaznych dlvodd neni
mozné plvodné dohodnuty program a sluzby dodrZet, v takovém
pfipadé je CK ALPY povinna zabezpecit nahradni program a sluzby
v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo bliZici se k plvodnim
podminkam, vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb,
poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které nebyly poskytnuty
v plném rozsahu a kvalité.

b)  CK ALPY neruci za pfipadné zpozdéni z technickych dlvodu, z ddvodu
nepfiznivého pocasi, pretizenych komunikaci, stdvek ¢i vyssi moci;



v pfipadé zpozdéni nevznikd zdkaznikovi pravo na odstoupeni od
Smlouvy, na slevu ¢i jiné odSkodnéni.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA

a)  zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy pifed zahdjenim zajezdu nebo
nastupu na pobyt. Odstoupeni od Smlouvy (storno) je nutné provést
pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu. Smluvni vztah je zrusen a
ucast stornovdna ke dni, kdy je pisemné oznameni o odstoupeni od
Smlouvy (storno) doruéeno CK ALPY.

b)  zakaznik bere na védomi, Ze jeho odstoupenim vznika CK ALPY finanéni
Ujma. Jako ndhradu Ujmy zplsobenou timto jednanim zakaznika
sjednavaji strany smluvni odstupné (stornopoplatky), které se zédkaznik
v pfipadé odstoupeni od Smlouvy zavazuje zaplatit.

c)  stornovaci poplatky (neplati pro samoobsluzné chaty) se zakaznikovi
nezapocitavaji v pfipadé, Ze si za sebe zajisti ndhradu. Tuto zménu je
vsak zdkaznik povinen ohlasit CK ALPY. CK ALPY si vyhrazuje pravo
uctovat klientovi poplatek za zménu rezervace.

d) stornopoplatky se stanovuji ode dne doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé samoobsluznych chat neni zména
rezervace mozna, je nutné odstoupit od Smlouvy a ucinit objednavku
novou.

e) stornopoplatky u zajezd(i a pobytti v €R a v Evropé:

- do 50 dn0 pfed zahajenim zéjezdu/pobytu 500,- K¢/os.

- od 49 do 30 dni pred zahajenim zajezdu/pobytu 35% sjednané ceny

- od 29 do 20 dni pred zahajenim zajezdu/pobytu 50% sjednané ceny

- od 19 do 10 dni pred zahdjenim zajezdu/pobytu 75% sjednané ceny

- od 9 do 1 dne pfed zahajenim zajezdu/pobytu 90% sjednané ceny

- v den realizovaného zajezdu/pobytu 100% sjednané ceny

f)  stornopoplatky u pobyti v samoobsluZnych chatach:

- do 91 dnU pred zahajenim pobytu 20% sjednané ceny

- od 90 do 56 dnl pred zahdjenim pobytu 50% sjednané ceny

- od 55 dnl pred zahdjenim pobytu 100% sjednané ceny

g) stornopoplatky u zdjezdi a pobytd mimo Evropu:

- do 60 dnU pfed zahajenim zdjezdu 3000 K¢/os.

- do 30 dnl pred zahajenim zajezdu 30% sjednané ceny

- do 20 dnl pred zahajenim zajezdu 60% sjednané ceny

- do 10 dn0 pfed zahajenim zdjezdu 100% sjednané ceny

h)  pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, storno letenky ¢ini 100%
sjednané ceny ode dne podpisu Smlouvy resp. objednani letenky

i) pokud klient na zajezd nebo na pobyt nenastoupi ve stanoveném case
nebo se nedostavi na stanovené misto odjezdu v prfedem stanovenou
hodinu, nebo porusi pasové, celni ¢i devizové predpisy, takZe nebude
moci prekrodit statni hranice, ma se za to, Ze odstoupil od Smlouvy bez
udani dlvodu v den realizovaného zdjezdu a Uétované stornopoplatky
budou ve vysi 100%

j) v pfipadé, Ze je vySe stornopoplatku vys$si, nez zaplacena zdloha, je
zdkaznik povinen uhradit rozdil nejpozdéji do 10 dn(i od vyuctovani

7. REKLAMACE

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nebo neni
nékterd ze sluzeb CR poskytovana v souladu se Smlouvou, vznikd zakaznikovi
pravo na reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK ALPY
bez zbyteéného odkladu. Reklamaci Ize uplatnit i u cestovni kancelafe nebo
agentury, ktera zprostredkovala uzavieni smlouvy. Pfi vyskytu zavad v plnéni
je zakaznik povinen spole¢né plsobit v tom sméru, aby se pfipadnym Skodam
zabranilo, nebo aby byly co nejmensi.

CK ALPY nerudi za uroven cizich sluzeb, které si zakaznik objednal na misté
nebo u jiné organizace.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na
¢innosti a postupu CK ALPY, nebo k okolnostem na strané zdkaznika, na
zakladé kterych zakaznik zcela nebo zCasti nevyuZije objednané, zaplacené a
cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zdkaznikovi, pokud neni
dohodnuto jinak, ndrok na thradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Prerusi-li CK ALPY zdjezd z dlvodu vy$si moci, je povinna ucinit veskera
opatreni k dopraveé zakaznik( zpét.

CK ALPY neodpovida za $kodu, pokud tato byla zplsobena zakaznikem, treti
osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy, nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni
veskerého usili, které lze poZadovat.

8. POVINNE SMLUVNI POJISTENI CK ALPY
CK ALPY ma v souladu se zakonem ¢. 159/99 Sb. pojisténi pro pfipad upadku
cestovni kancelafe u pojistovny Generali — pojistka ¢. 1710900060. Doklad o
pojisténi CK ALPY obdrzi zdkaznik pfi podpisu Smlouvy o zdjezdu.

9. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA
Pokud neni uvedeno ve Smlouvé, pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu nebo
pobytu. CK ALPY nabizi vSem svym klientdm pojisténi formou clenstvi
v rakouském Alpenvereinu. Clenstvi se hradi formou celoroéniho pausalu a
plati cely rok. Dalsi informace na https://alpenverein.cz/.
CK ALPY nabizi i cestovni pojisténi, v¢. pojisténi storna zajezdu u pojistovny
Allianz (https://www.alpy.cz/pojisteni-allianz/).

10. ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU
Zakaznik bere na védomi, Ze CK ALPY je opravnéna zpracovavat osobni Udaje
svych zakaznik( v odpovidajicim rozsahu, jejichZz zpracovani je nezbytné pro
ucely splnéni smlouvy a za Gcelem plnéni zakonnych povinnosti CK ALPY,
které ze Smlouvy vyplyvaji.
Zpracovany jsou osobni Udaje vrozsahu zejména: titul, jméno, pfijmeni,
datum narozeni, adresa bydlisté, ¢islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani
a platnost, pohlavi, v pfipadé podnikajici fyzické osoby nebo pravnické osoby
také ICO a DIC, email, telefonni &islo, bankovni spojeni, Gdaje o platbach.
Pro ucely pInéni smlouvy budou nezbytné osobni Udaje poskytnuty téz
dodavatelim sluzeb CR (zejména hotelim, pFepravnim spolec¢nostem,
privodctim).
Detailni informace o zpracovéani osobnich Gdaju jsou uvedeny v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich Gdajl, ktery je k dispozici v CK ALPY a také
na https://www.alpy.cz/.
Spravcem osobnich udajii je ALPY, spol. sr.o., se sidlem Stefanikova 63,
150 00 Praha 5, 1CO 49824881.
Pokud je souéasti smlouvy cestovni pojisténi od pojistovny ALLIANZ, pak je
spradvcem osobnich Gdaju ve vztahu k Pojistné smlouvé Allianz pojistovna,
a.s., se sidlem Praha 8, Ke Stvanici 656/3, PSC 18600, IC: 47115971. Ugelem je
zpracovani osobnich Udaji pro splnéni zavazku pojistitele a jeho pravnich
povinnosti z Pojistné smlouvy. Podrobné informace o zpracovani osobnich
Udaju (zejména o ucelech, dobé, rozsahu nebo zpisobu prace s nimi) jsou
k nalezeni na strankdch www.allianz.cz/ochrana-udaju.”

11. ZAVERECNA USTANOVENI
Kromé téchto podminek se ¢innost CK ALPY fidi obecné zavaznymi pravidly,
které upravuji ¢innost cestovnich kancelari.
Zakaznik svym podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze jsou mu VSeobecné smluvni
podminky znamy, rozumi jim a souhlasi s nimi v plném rozsahu.
Tyto Podminky jsou ucinné od 1. 7. 2018 a nahrazuji pfedchozi Podminky.
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